2 SANA

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE NOS HOTEIS SANA

Cuidar e ser responsdvel faz parte do ADN SANA, como tal promovemos politicas sustentdveis nos nossos
hotéis, que vdo ao encontro dos nossos valores: Qualidade, Confianca e Cuidado.

Dedicamo-nos a implementar iniciativas ambientais com impacto duradouro no tempo e na
comunidade, com foco no cumprimento da sustentabilidade como um fator operacional chave.

Apresentamos algumas das iniciativas que desenvolvemos nos nossos hotéis, nos vdrios departamentos:

RECECAO:

e Utilizacdo e promocgdo de servigos digitais com vista & reducdo de papel:
o check-inonline

uso de tablet no check-in presencial

envio de faturas por e-mail

comunicacdo interna através de ecrds

web app para consumo de servigos internos
o servigo de imprensa digital (revistas e jornais)

e Chaves dos quartos em material PET e bolsas em papel FSC!
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HOUSEKEEPING:

e Reciclagem/ separacdo de lixo

e Reciclagem de téxteis

e Utilizacdo de copos de vidro e ndo de pldstico

¢ Mudanc¢a de atoalhados no quarto a pedido do cliente

RESTAURANTES E BARES:

e Reciclagem/ separacdo de lixo

e Utilizacdo de e-menus de forma a reduzir o impacto de menus impressos
e Comunicacdo interna através de ecrds

COZINHA:

e Reciclagem/ separacdo de lixo

e Reciclagem de éleos alimentares

e Reducdo de utilizacdo de materiais de pldstico

e Preferéncia por fornecedores certificados com normas ambientais
e Preferéncia por produtores locais e produtos sazonais

1A certificacdo FSC assegura que os produtos provém de florestas bem geridas que oferecem beneficios ambientais, sociais e econdmicos.
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MANUTENGCAO:

e Ldmpadas de baixo consumo de energia

e Sensibiliza¢cdo das equipas para poupanca didria de energia
e Sensibilizagcdo das equipas para poupanca de dgua

e Sistema de rega automdtica

e Torneiras com redutor de caudal

SOCIOCULTURAL:

e Parcerias com instituicdes, como a Refood

e Recolha de tampas de pldstico para diversos fins de cariz soliddrio
e Donativos a associagdes (alimentares, atoalhados...)

e Embaixadores Green Team

AOS NOSSOS CLIENTES, CONVIDAMO-LOS A JUNTAREM-SE A NOS EM INICIATIVAS COMO:
e Programa de reutilizacdo de toalhas e lencodis — Se preferir mudancas didrias, deixe as suas
toalhas no chuveiro ou banheira e contacte a nossa rececdo para troca didria de lencdis.
e Agendamento de limpeza dos quartos - Se preferir ndo ter o seu quarto limpo diariamente, por
favor informe a rece¢cdo da sua preferéncia. A sua escolha de ndo ter limpeza didria contribui para
os nossos esforgos em reduzir o consumo de dgua e energia.

Estas s@o algumas das iniciativas dos nossos hotéis. Trabalhamos diariamente para tornar os nossos
espacos mais sustentdveis, para um futuro melhor.

Obrigado por nos ajudar a criar um futuro melhor!

Q Together for a better
tomorrow
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